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Cum Sa Transformi O Situatie
Dificila, Intr-una Cu Mai Multe
Alternative

MINDC@®DE

Despre arta comunicarii si excelenta umana

Ghid practic de reprogramare neurclingvistica pentry
© comunicare eficienta, cu rezultatele pe care fe dorest

CAPITOLUL 1




Transforma Orice Situatie Dificila, Elimina
Orice Obiectie Prin Stiinta Mintii
Si Arta De A Comunica

"Cand schimbi felul in care privesti
lucrurile, lucrurile pe care le privesti
se schimbag"

(Wayne Dyer - Perceptia asupra
lucrurilor)

[ti aduci aminte de o greseald mare (ai fdcut sau ai
sSpus ceva, unei persoane dragi si asta te-a supdrat
foarte tare? Simti ca ai fi putut face altceva?

Sau

De cdte ori te-ai supdrat cand cineva apropiat ti-a
Spus ceva negativ sau te-ai simtit judecat/d?

Ori de cate ori te vei lovi de o situatie dificila, fie ca vine
din ceea ce spui, din felul in care te manifesti sau ti se
spune si altcineva se comporta fata de tine intr-un mod
care ar putea sa raneasca Si sa te raneasca, aminteste-ti
sa aplici una dintre cele trei tehnici de vorbire care sa
ofere mai multe alternative si resurse atat tie cat si
persoanei careia i te adresezi.

Tine minte!
Flexibilitatea in vorbire si comportament sunt
esentiale in rezolvarea oricarei probleme.
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= Una dintre dintre cele mai importante chei ca
sa-ti traiesti viata cu inteligenta, este sa
gasesti “cadrul” cel mai folositor pentru orice
experienta, in asa fel incat sa te sprijine si nu
sa fie impotriva ta.

= Oamenii care reusesc in tot ceea ce isi propun
stiu ca, orice experienta si orice manifestare
comportamentala pot fi schimbate!

Si in plus stiu, cum sa comunice cu cei din jur
astfel incat sa creeze mai multe posibilitati si
mai multe resurse.

In acest sens este bine sa inveti sa faci asta
folosind oricare dintre cele 3 modalitati de mai
jos, care se potriveste cel mai bine contextului,
pentru ca se stie cqa, fiecare comportament este
util sau adecvat intr-un anumit context.

Modalitatea #1
Atunci cand vrei sa schimbi intelesul unui

comportament prin schimbarea intregului coftéxt,

Cand tu sau altcineva folositi  isthequality

. of our"
sintagme de genul: ’

- Anthony Robbins -

“Sunt prea..” sau “Acea persoana este
prea..”, inseamnd ca te plangi/se
plange, pentru ca ati plasat acel
comportament intr-un context care
te/o dezavantajeaza.
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Iti poti schimba perceptia punandu-ti intrebarea:
“In ce context acest comportament ar avea valoare?”

Exemplul #1 - Afirmatie:

“Sunt de-a dreptul obsedat/G de toate detaliile
minore, din job-ul meu.”

Daca te deranjeaza cumva acest lucru ai putea sa-ti
Spui:

“ Sunt unul/a dintre cei mai apreciati specialisti din
companie, pentru cd sunt un perfectionist/d!

Exemplul #2 - Afirmatie:

Cu siguranta ai auzit-o de la parintii tai sau tu la randul
tau ai spus-o, poate copilului sau altei persoane.

“Esti mult prea incdpdtdnat/a.”

Daca vrei ca aceasta afirmatie sa nu te mai influenteze
sau la randul tau sa eviti sa influentezi in Mod negativ
pe cineva si sa-ti deschizi calea spre mai multe

alternative, ai putea sa-ti/sa spui:
“the quality

u . 4 ~ : e of your
Sunt convins cd ostovlm/ / /Ayl.este dg
folos cand imi apdr / iti aperi, is the quality
punctele de vedere.” of your [N

- Anthony Robbins -

Provocarea este sa “ Raspunzi
cu inteligentad chiar si atunci
cdnd esti tratat neinteligent”

Lao Thu, Tao The-King
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Exemplul #3 - Afirmatie:

“Partenerul meu de viata lucreazd toata ziua, nu mai
avem timp de nimic.”

Iti poti schimba perceptia spunandu-ti in minte sau cu
voce tare:

“Cu siguranta ii voi fi recunoscdtoare cand voi primi
masina/lucrurile/vacanta pe care mi le doresc.”

Exemplul #4 - Afirmatie:
“Mereu aman lucrurile si nu le duc la bun sfarsit.”

Chiar si aceasta afirmatie ar putea sa fie altfel inteleasa
daca o plasezi intr-un context in care, cu siguranta este
folositoare.

Cum ar fi eu sa-ti spun:
"Asta este un avantaj pentru tine, mai ales ca te-ai
Iadsat de fumat si totusi vrei sa iti aprinzi o tigard”,

Modalitatea #2

Cand cuiva nu-i place felul in care reactioneaza la o
situatie sau isi vede reactia ca pe o greseala sau ca pe un
dezavantaj.

Pentru a va schimba perceptia ar fi bine sa va adresati
urmatoarele intrebari:

“In ce situatie acest lucru ar fi pozitiv sau ar deveni o
resursa pentru mine?”, sau
“Care este intentia pozitiva in acest comportament?”.
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Exemplul #1 - Afirmatie:

‘“Ma enervez cand seful sta in spatele meu, cand
lucrez.”

Iti poti schimba perceptia daca ti-ai spune:

“Este posibil ca el s vrea sd ma agjute si nu stie alta
modalitate prin care sa isi ofere sprijinul.”

Exemplul #2 - Afirmatie:
“Am fost nevoit s cumpdr o masing mai mica.”
Iti poti schimba perceptia daca vei spune:

“Perfect! Vel economisi un sac de bani cu consumul de
benzina.”

Exemplul #3 - Afirmatie:

‘Sotia mea vorbeste intr-una!

Niciodata nu se opreste.” ) .
the quality

of your

communication

is the quality

Iti poti schimba perceptia

daca ti-ai spune: of your [ X"

- Anthony Robbins -

“Stiu ca are multe cunostinte
si lucuri inteligente de spus.”
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Modalitatea #3 - Cand cauti interpretari
posibile ale unui anumit comportament
nedorit sau deranjant.

Gandeste-te la 0 persoana pe care nu o prea ai la suflet,
pentru ca te deranjeaza anumite lucruri pe care le face.

Pentru a—ti schimba perceptia despre acea persoana ai
putea sa te intrebi:

“Ce cred ca o determina pe aceasta persoana sa
(re)actioneze astfel?”, sau

“Care este nevoia din spatele comportamentului acestei
persoane?”.

Raspunsurile nu le poti afla decat tu singur/a.

Abiliatea ta de a schimba felul in care iti vorbesti in
minte referitor la situatii si evenimente, care acum te
deranjeaza, se va dezvolta pe masura ce iti maresti
atentia asupra acestui aspect.

Cu cat o vel face mai mult in joaca
cu atat te vei obisnui si va deveni
un nou obicei care iti va aparea in
minte si cand vei fi in situatii dificile.

Te asigur ca vei avea si oferi multe
optiuni si solutii, pentru c3a, folosind
oricare din cele 3 modalitati vei
sparge bariere si vei demonta
credinte inutile.
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@ Ca sa te poti familiariza cu aceasta tehnica de
schimbare a perceptiei ai mai jos, inca cateva
exemple.

Afirmatia #1
In ultima perioada am pierdut mai multe oportunitati
pentru cd nu am fost hotarat/a sa actionez.

Afirmatia #2
Avem putini bani ca sa cumparam cadouri de sarbatori in
acest an.

Afirmatia #3
De fiecare data cand incepe sa-mi mearga bine, imi pun
singur/a piedici.

Afirmatia #4
Ma cert tot mai des cu partenerul meu in ultima
perioada.

Dacda ar fi sa raspunzi folosind oricare dintre modalitatile
pe care ti le-am prezentat pand acum, fard sa te uiti
mai jos ce ai spune astfel incat sa-ti oferi mai multe
solutii?

Nu stiu ce ai raspuns, insa pot sa iti
dau cdteva exemple, cum as = .
rdspunde eu la afirmatiile de mai sus X
ca sa schimb perceptia persoanei: A 3

Rdaspuns #1 o
Daca te gdndesti bine la acele &L 7

oportunitdti, vei incepe sd-ti dai=$ZA

seama cq, probabil ai invatat mai ’
mult decdt din orice ai facut in acea
perioada?
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Rdspuns #2

&
Grozav, atunci vei fi mai ‘5@’%
inventiv ca sa faci ceva ce

Nnimeni NuU va uita vreodata, in
loc sa cumperi niste cadouri
banale.

Um\eismnamcg
Rdspuns #3

Este grozav ca iti dai seama cum procedai in trecut de iti
mergea bine. Acum poti afla ce anume te facea sa
procedezi astfel si sa schimbi lucrurile o data pentru
totdeauna.

Rdspuns #4

Asta Tnseamna ca ii pasa suficient de tine ca sa-ti spuna
sincer ce parere are. Putea pur si simplu sa te ignore.

Ca sa stii sa transformi o situatie dificila, intr-una cu
mai multe alternative, solutii este esential sa inveti
cum sa-ti vorbesti in minte si cum sa vorbesti cu
ceilalti din jur.

La nivel personal reprezinta modul in care alegem sa
atasam un sens evenimentelor.

La nivel general este unul dintre cele mai eficiente
instrumente de comunicare disponibile.
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Gandeste-te la vanzari. Gandeste-te la orice forma de
convingere.

Potentialul tdu client are o problema/frustrare pe care
produsul/serviciul tau i-o poate rezolva?

Tine minte!

Persoana care stie cum sa manuiasca continutul,
contextele si semnificatiile are painea si cutitul cu alte
cuvinte este persoana cu cea mai mare influenta.

Cele mai multe dintre succesele mari la care te poti
gandi, in orice context din viata si in orice domeniu pe
care-l cunosti de la marketing la politica sunt rezultatul
unor transformari ale perceptiei pe care doar maestrii in
arta comunicarii stiu sa o faca.

Si uite ce se va intampla in momentul in care vei invata
sa faci asta.

Schimbandu-ti perceptiile proprii vei reusi sa schimbi
perceptiile oamenilor cu care relationezi in asa fel incat
noile tale reprezentari legate de anumite lucruri sa-i
transpuna intr-o stare care sa-i faca, sa simta ceva nou
sau sa actioneze altfel decat pana atunci.

O parte dintre ocameni cred ca este mai usor sa schimbe
perceptia, atunci cand vorbesc cu altii decat atunci cand
comunica cu ei insisi.

De exemplu:
Daca cineva vrea sa isi vanda altcuiva masina, stie ca
trebuie sa o prezinte asa incat sa scoata in evidenta ceea

ce are bun si sa evite sa vorbeasca despre defectele ei,
nu-i asa?

www.mindcode.ro



:nsé putini sunt aceia care-si petrec mai mult timp
gandindu-se, cum sa-si schimbe perceptia vorbind cu
el insisi.

Ne formam o reprezentare interioara a experientei si

prin repetare se transforma in obicei astfel incat, ne
inchipuim ca asa trebuie sa fie.

Iti amintesti situatii in care altcineva a reusit s3
prezinte ceva cu atata convingere astfel incat felul in
care a cadrat intreaga prezentare si experientele traite,
au inceput sa lucreze in favoarea lui si a avut super
rezultate?

De fapt e musai sa inveti sa comunici cu tine
insuti/insati cu atata tel, orientare si putere de
convingere ca si cand ai avea O prezentare a unei
afaceri.

De exemplu:

Cunosti pe cineva care a esuat intr-o poveste de
dragoste, poate un divort si a devenit extrem de
retras/d pentru cd s-a considerat inselat/d sau rdnit/G
si s-a hotdrdt sd nu se mai angajeze intr-o astfel de
relatie?

Cu siguranta iti poti da seama ca relatia i-a adus si
clipe fericite.

Dar tot povestind despre suferintele traite si situatiile
conflictuale, sufocand amintirile frumoase nu face
decat sa puna cel mai rau cadru si perceptie cu putinta
pe acea experienta.

in concluzie!

Ce este foarte important sa faca
acea persoana este sa-si schimbe
perceptia, sa vada bucuria, sa vada
ce a castigat, sa vada dezvoltarea,
Ca sa gaseasca forta sa creeze o
relatie mai buna pe viitor.
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Daca vorbiti despre ceva ce nu va este de folos
atunci schimbati continutul, contextul sau
semnificatia .

Uite un exemplu de discutie intre mine si sotul meu.

La un moment dat i-am povestit sotului meu despre
un articol in care o mama, care se simtea epuizata,
irascibila, cicalitoare, mororcanoasa de cele mai multe
ori si chiar bolnavicioasa, intr-o zi decide ca nu mai
vrea sa continuie in avest mod si hotaraste sa-si
schimbe intreaga atitudine.

Asa ca intr-o zi baiatul ei i spune:

- Mama la Universitate, merg rau la toate materiile.

- Mama ii zice:

- Foarte bine, recuperezi tu. Daca nu, repeti
semestrul, dar taxa ti-o platesti singur.

La acest raspuns sotul meu, care are obiceiul sa critice
si sa vada in negru fiecare situatie imi spune:

- Stii care-i urmarea?

- Care? llintreab eu.

- Baiatul ramane repetent!

La care eu i spun:

- Stii ce ti-as spune eu daca ar fi baiatul nostru?

- Ce, ma intreaba el?

- Daca nu recupereaza materiile si nu-si plateste
taxa, inseamna ca nu-i place ceea ce face si decat sa
fie mediocru in meseria pentru care se pregateste,
Mai bine sa vada cum poate sa schimbe ceea ce vrea
sa invete cu adevarat dupa cea mai buna abilitate a
sa.
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“the quality
of your

communication

is the quality

Acesta este doar un exemplu of your [
intr-o conversatie obisnuita,
care poate sa schimbe total
modul de gandire al persoanei
vis a vis de subiect si chiar
dacad nu va recunoaste cu voce
tare, cel putin in sinea lui o va
face.

Gandeste-te ce inseamna sa stapanesti un
asemenea instrument, fie ca-l vei folosi in viata
personala cu partenerul/partenera de Vviata,
copii, parinti , fie in viata profesionala cu clientii,
colegii, etc.

De cate ori ai venit acasa incarcat/a fiind de o discutie in
contradictoriu cu unul din sefi, colegi sau cu un client
important?

Te uiti la televizor impreuna cu cei din casa in aceasta
stare de suparare si nu te poti gandi la altceva decat la
cearta avuta.

Decdat sa-i dai voie mintii tale sa-ti strice cheful in aceaq zi
si poate pe tot sfarsitul de saptadmand poti invata sa
folosesti acest instrument ca sd-ti schimbi perceptia
asupra situatiei intr-un fel in care sa-ti facad bine.
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ATUNCI cand tu le raspunzi oamenilor folosind astfel de
tehnici, nu doar ca vei observa o mare uimire pe fetele
lor ci vor renunta la rezistenta, pentru ca nu vor mai fi
conflicte, probleme sau frustrari in mintea lor si atunci
oamenii se deschid catre tine si conversatiile incep sa
curga si daca este ceva de facut, vor face.

Daca doresti sG aprofundezi
tehnicile de comunicare cu
tine insuti/insdti si cu cei din
Jjurul tau, pentru a deveni
Conducator si nu Spectator al
vietii  tale, ai acum la
dispozitie un model de
excelenta in Arta Comunicarii
- curs online.

Communicating Code for Performance
(afla mai multe pe www.mindcode.ro)

“The limits of my language are the limits of my

mind "
(Ludwig Wittgenstein)

Pentru Succesul tau,
Personal si Profesional!

Mihaela loanitescu
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